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Qui suis-je

Parcours communication/marketing, puis :
« DESS E-Commerce
« Editeur indépendant
« E-commercant
« Associé webagency Agoranet

Consultant e-commerce & SEO depuis 2010 :
« Conseiller et accompagner
« Former et perfectionner
« Enseigner (Sciences-Po Toulouse, ECS Toulouse)
« http://www.peyrat.fr
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Jéroulement

Panorama du e-commerce

Le webmarketing
— Acquisition
—  Transformation
—  Fidélisation

Laurent Peyrat - mai 2013 - http://www.peyrat.fr
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‘e-commerce B to C (monde)

Chiffre d'affaires de l'e-commerce
dans le monde

En milliards d'euros

2010

2011 690

2013 (prev)

Source ! IMRG, 2012

Source : http://www.journaldunet.com/ebusiness/commerce/e-commerce-mondial.shtml
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e qui s'achete
« Quel(s) produit(s) ou service(s) avez-vous déja acheté sur Internet 7 »

piens cuturcs |

voyazes [ =
Habillement
T
adultes
image, son, vidéo [N S5
Electroménager [N s
informatique [ -
Texile [ -
parfums, cosmétiques [ ::

artcles de sport | =<

Flaur: I =i

Source : http://www.journaldunet.com/ebusiness/commerce/etude-e-commerce-2012/produits-les-plus-achetes.shtml
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e qui s'achete

Alimentation

sash

Maroguinerie 33%

Decoration 32%

Bijouterie 28%

Meubles 28%

Bricolage

Jardinage

Accessoires
automobiles

Equipements
d'extérieur

Puericuiture

T

0% 20% 40% 60% 80%

Sur Iz base des internautes ayant déja acheté au moins un produit
ou service sur Internet.

Source : http://www.journaldunet.com/ebusiness/commerce/etude-e-commerce-2012/produits-les-plus-achetes.shtml
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Acquisition

e webmarketing

Transformation

Fidélisation
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acquisition
- Faire venir des internautes ciblés
A, 5 . , _
: (intéressés par mes produits)
v sur mon site marchand
& __‘//; .
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‘e-pub dans le monde

$36.6

$31.7 .

8260
$234  $227

$21.2

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 20M 2012

Source : http://www.iab.net/medialfile/lAB_Internet_Advertising_Revenue Report_ FY_2012_rev.pdf

Laurent Peyrat - mai 2013 - http://www.peyrat.fr




Acquisition

SEMINE
oy
weB

xemple France : 2,7 milliards d'€

Bilan 2012 sur les principaux segments investis par les annonceurs

Evolution du marché sur les principaux canaux de la communication online
2010-2011- 2012 en M€

+7%

‘1 141 M 2010
B 2011
+5,; BB 2012
o
+5% >
b o +7% o
180 207 217 = = {“< +30%
. 95 95 95 120 131 140 i
i 27 37 48
[FEmREE——
Search Display Affiliation Emailing Comparateurs Mobile

La majorité des canaux de communication continuent de progresser

Source : http://fr.slideshare.net/Thierry-Pires/prsentation-observatoire-de-lepub-9me-dition
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earch marketing & Google

y 30 000 milliards de documents indexés

v + de 1 milliard de visiteurs uniques mensuels sur
I'ensemble des sites de Google

y 3,3 milliards requétes/jour (pres de 40 000 par
seconde)

y 4 milliards de vidéos vues/jour sur Youtube

v 50 milliards de dollars de trésorerie

Source : http://www.webrankinfo.com/dossiers/google/chiffres-cles
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=mviron 66 800 000 résultats (0,29
e Annonces relatives a flyers ® Annonces ®@
5000 Flyers 10x15: 25 € 0149078989 Flyers de haute qualité
wwwiveoprint.com/Flyer wwwprintconcept.iriflyers
" i~ 1 762 avis pour veoprint.com 1000 Flyers A6 pour 35.00€
s e a rc 10 000 Flyers 10x15: 45 € seulement N°1 de limpression professionnelle Livraison trés rapide et gratuit!
Promo Flyers A7 : 17€ les 1000 imprimez vos flyers pas chers
Promo: 25€ les 5000 flyers AG veoprint N°1 de limpression pro Flyers pas chers

wwwionlineprinters fr/Flyers

-
. . Spécialiste de limprimerie online
2000 Flyers 34.99€ TTC - Top Qualité au meilleur prix Senice qualifié, prix compétitif !

wwwsaxoprint fr/Flyers - %4 147 avis sur ce marchand
Impression rapide - lwra!s.on inclu Impression Flyer en 24H
Brochures - Cartes de \isite - Flyers - Affiches v printshot friimprimer-flyers
Livraison rapide en France
5000 flyers A6 vernis UV - flyprint be 5000 Flyers A6 a 33€
waw flyprint.be/
300gr a 117 €, déja 5000 flyers a 60 € recto/verso, 250 a2 a 120 € Flyers En Ligne
S E R P www gotprint friFlyers
Flyer - Impression De Vos Flyers [Pas Cher. Livraison rapide] oflg 1072 avis pour gotprint.fr

Impression en Couleur, Différents

www printoclock.comy -c-12.html ~
o cmere 12 Formats. Commandez-Les en Ligne!
Flyers

- S ea rCh E n I n e Print O'Clock imprime vos flyers a bas prix et dans des délais de choc. Choisissez le
format, le papier, recto ou recto verso pour une communication unique !
vww flyerzone fr/Flyers

R It P Ra' 'F"Fj oL s Essayez-nous - Senice rapide
eS u ag e www rapid-flyer.com/ ~ & pas cher, Livaison gratuite !
Flyers, Affiches, Cartes de visite, Dépliants, Plaquettes .. Imprimeur depuis plus de 10

ans Flyers & Prix Discount

(pag e d e réS u Itats Flyers - Cartes de visite - Affiches - Dépliants Vv Contiprint. Comflyers
Flyers et Dépliants - Pas de
Flyer - Wikipédia prépaiement - Paiement a 60 jours !
frwikipedia.org/wiki/Flyer ~

d e reCh e rCh e) Flyer est un mot anglais qui, au sens premier, désigne un objet volant (exemple - pilote 5 000 Flyers 10x15 & 48€

d'avion). En anglais américain (et parfois en francais comme ... wwwiprint-imagin fr/iFlyers/

recto-verso, frais de port compris

Bienvenue chez Flyer fr. votre imprimerie en-ligne | Flyer fr 250g, Impression haute qualite!
wawiflyer.fr/ ~

Aller au contenu principal. Flyer i Contactez nous : info@Flyer.fr; 03 20 38 24 53 5000 Flyers 10x15: 25 €
Votre compte ... Flyer.fra 10 ans ! 3000 modéles gratuits ! Livaison ... wwwprintoclock.com/Flyers

Source . Ho ado 10 000 Flyers 10x15: 50 € HT.
. - - ffe ivrais 4|
y Flyers. dépliants. brochures. affiches - impression en ligne Ploctsofiod Fhesison Enakt
vwwe bonprixflyers.com/ ~
Notre société est spécialisée en impression d'une haute qualité de produits tels que les
flyres, dépliants , cartes de visites. Nous possédons dans notre offre un ...

Affichez votre annonce ici »

Laurent Peyrat - mai 2013 - http://www.peyrat.fr
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search
marketing

Les liens payants
SEM

= Search Engine
Marketing

(liens sponsorises,
reférencement payant,
liens commerciaux)

Recherche

Images YouTube Actualitéts Gmail Drive

Maps Play

Agenda

Acquisition (! Google nes

Web mages Maps Outils de recherche

Plus ~

CONNEXION

e

Annonces relatives a flyers ®
5000 Flyers 10x15: 25 € 014907 8989
www.veoprint.com/Flyer
Iv 1762 avis pour veoprint.com
10 000 Flyers 10x15: 45 € seulement N°1 de limpression professionnelle
Promo Flyers A7 : 17€ les 1000
Promo: 25€ les 5000 flyers A6

imprimez vos flyers pas chers
veoprint N°1 de limpression pro

2000 Flyers 34.99€ TTC - Top Qualité au meilleur prix
www.saxoprint. fr/Flyers - & 147 avis sur ce marchand
Impression rapide - livraison inclu

Brochures - Cartes de \isite - Flyers - Affiches

5000 flyers A6 vernis UV - flyprintbe
i lyprint.be
3009r a 117 €, déja 5000 flyers a 60 € recto/verso, 250 a2 a 120 €

Flyer : Impression De Vos Flyers [Pas Cher, Livraison rapide]

www printoclock.comiflyers-c-12.himl ~

Print O'Clock imprime vos flyers a bas prix et dans des délais de choc. Choisissez le
format, le papier, recto ou recto verso pour une communication unique !

Rapid-Flyer

www rapid-flyer.comy/ ~

Flyers, Affiches, Cartes de vsite, Dépliants, Plaguettes
ans

Flyers - Cartes de \isite - Affiches - Dépliants

Imprimeur depuis plus de 10

Flyer - Wikipédia

frwikipedia.org/wiki/Flyer ~

Flyer est un mot anglais qui, au sens premier, désigne un objet volant (exemple - pilote
d'avion). En anglais américain (et parfois en francais comme ...

Blenvenue chez Flyer fr. votre imprimerie en-ligne | Flyer fr
wwiflyerfr/ ~

Allel au contenu principal. Flyer fr. Contactez nous : info@Flyer.fr; 03 20 38 24 53

Votre compte ... Flyer.fra 10 ans ! 3000 modéles gratuits ! Livaison ...

Flyers. dépliants. brochures. affiches - impression en ligne

waw bonprixflyers.com/ ~

Notre société est specnallsee en impression d'une haute qualité de produits tels que les
flyres, dépliants , cartes de visites. Nous possédons dans notre offre un ...

Annonces @

Flyers de haute qualité
waw printconcept.friflyers
1000 Flyers A6 pour 35.00€
Livraison trés rapide et gratuit!

Flyers pas chers
wwwionlineprinters.fr/Flyers
Spécialiste de limprimerie online
Sendce qualifié, prix compétitif !

Impressmn Flyer en 24H
wwwprintshot friimprimer-flyers
Livraison rapide en France

5000 Flyers A6 a 38€

Flyers En Ligne

www gotprint fr/Flyers

; 1 072 avis pour gotprint.fr
Impression en Couleur, Différents
Formats. Commandez-Les en Ligne!

Flyers

wwwiflyerzone friFlyers
Essayez-nous - Senice rapide
& pas cher, Livraison gratuite !

Flyers a Prix Discount
wwwicontiprint.com/flyers
Flyers et Dépliants - Pas de
prépaiement - Paiement a 60 jours !

5000 Flyers 10x15 & 48¢€
vww print-imagin fr/Flyers/
recto-verso, frais de port compris
250g, Impression haute qualité!

5000 Flyers 10x15: 25 €
wwwprintoclock.convFlyers
10 000 Flyers 10x15: 50 € HT.
Port offert, Livraison En 24H

Affichez votre annonce ici »

Laurent Peyrat - mai 2013 - http://www.peyrat.fr
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es partenaires de Google

Google possede un réseau de partenaires qui diffusent leurs annonces :
AOL, Club Internet, Free, Orange, Voil3, etc.

vnila

Peluche Béhé Moel 2009 Liens cormmerciaus: ~ Y
Peluches Béhé en Coton Maturel, -10, -20 et-30%! C'est déja Moél . §‘= (-
wity. Natiloo. comiPeluches-bebe L 'QE?

. . y L =1
Doudaou Enfant Lapin Musical ==

Découvrez notre doudou musical Tilapin pour votre tout-petit |
st produits-casino frifamili

Peluche

—_— ) - i

miﬁlrf:giso;e peluches aux meilleurs priv Aucun Résultat

Doudous Bébés

Tout I'Univers de Bébé sur Internet Livraison gratuite dés 59 € d'achat

allobebe fridoudous Référencer votre site sur voils

Peluches pour Enfants 'TDE vola b, 1t i mond
Découvres les poupées et peluches pour enfants sur Fnac.com! EACEELL ONEINaLE, C.ara U, LEIENEN, COUPE L monGe
B A G 2010, vacances soleil

Peluches Marionnette peluche, bébhé dragon -2545 idees cadeaus.. » Lide

Peluches Marionnette peluche, bébé dragon -2545 | Folkmanis , Collection ... Marionnette peluche, bébé dragon
-2545 parmi Peluche bébés animausx .. pour agrandir Peluches Diaporama ...
sk woewe collection-peluche.comicollection-peluche-pelu.. che-bebe-dragon-2545-p-1 3836 himl

Peluche bebe PELUCHE SES CHAUSSONS

Expression Jeux Droit Shopping Peluche bebe PELUCHE SES CHAUSSONS Matelas bébé Frestioe' . corm Sunkid
- Peluche - Béhé Hippopotame (assis) - 14 om 6,957 Amazon .

it 3ctis-shopping.comiPeluche_bebe_PELUCHE_SES_CHALISSORME-521 htm

Peluche bébé : Annuaire Unicornis

Comrmentaires (0) Flux RS2 Tags 0 Yotes Yoter Titre Peluche béhé Description Jouet enfant en lighe - Au .. gue

des jeur de société, jeux d'éveil, doudou et peluche pour béhé - http://www.pevrat.fr
wr annuaire unicornis.orgipeluche-bebe-s-2015 html
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e programme Adsense

Jeu Boursier.com
Jeu de Poker GET
Jeu NYSE Euronext
Cours de Bourse
Paris
Cours en temps réel
Indices.
Devises
Palmarés
Avant Bourse
Coursde AaZ @
Valeurs les + actives
Valeurs les + échangées
Produits de Bourse
Produits & levier
- Warrants
- Turbos
- Autres Leviers
Produits d'investissement

xation Pure

Mardi 5 janvier 2010, 08:52 | Demiére mise & jour : 5 minutes

Déja membre

Metire en page d'accueil | Ajouter aux favoris | Boursier.com en RS

Devenir Membre Gratuit

Devenir Membre Priviléges

Identifiant Mot de passe
) Lived0 * #ECAC40 == Dow Jones == Nasdaq ® Nikkei [ RES & Brent @ Or Temps
4015+0,04% 4014+197% 10584+1,50%  2308+1,73% 10682+0,25% 144545 78245 11228 e
Accueil Boursier.com A l
Accueil Privieges VO et vous
Passez vos ordres Accueil Défiscalisation Epargne Retraite Patrimoine
Accueil
o -
1 FORTUNEO
BANQUE
Défiscalisation
Jeux

Impdt sur le revenu, BIC, Revenus Fonciers, Valeurs Mobiliéres... toutes les réponses dontvous avez
besoin en matiére de fiscalité. Nous vous proposons une sélection de liens vous donnant des
informations et des conseils indispensables pour optimiser vos impéts et réduire votre fiscalité

ECPI Durée Limitée
Le Premier FCPI de 5 & 6 ans ! Droit d'entrée 0% -
0153 45 98 00

Plus de 2500€ d'Impéts ?
Faites une Demande d'étude personnalisée et
Baissez Vos Impbts

Placement 7.25% Net/An
3 Entreprises Francaises Leaders Coupon
Garanti, A saisir Rapidement

Défiscalisation Impots
Achetez un bien immobilier réduisez vos impots
Conseils et simulations

Annonces Google

Les Bourses mondiales saluent
les nouveaux signes de reprise S

Economie : Christine

www.Best-FCPL.com

ok Oubli 2| Blog| Forun{

Accor 38,89 + 1,67 %  Air Liq

Google »FCPI Durée Limitée

Le Premier FCPlIde 536 ans !
Droit d'entrée 0% - 01 53 45 98 00

CAC40 Dow Jones ' Nasda

40

Partenaires Boursier.com
B Ma liste Temps réel
AR LIQUIDE e

ALCATEL-LUCEN +3
NATIXIS +

@ Eersonnalizez votrs fste |

B Forums Bourse

» Les plus actifs

| THEOLIA
UBISOFT

SOITEC

Les liens sponsorisés
s’affichent dans les
pages de résultat de
Google, mais aussi
dans les pages des
sites affiliés a Google
(réseau de contenu).

Laurent Peyrat - mai 2013 - http://www.peyrat.fr
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Adword : le principe

1. Achat de mots clés
qui déclenchent I'affichage d’annonces adaptées dans les

résultats de recherche Google.
Il est recommandé de choisir les mots clés que les internautes recherchent.

2. Systeme d’encheres entre annonceurs
qui détermine le prix des clics facturés par Google a chaque

annonceur.
Facturation au clic, affichages gratuits.

3. Notion de qualité

pouvant impacter le prix des clics. (quality score)
Le Quality Score reflete la pertinence entre recherche de l'internaute, 'annonce
affichée et page de destination.

Laurent Peyrat - mai 2013 - http://www.peyrat.fr
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Anatomie d'une annonce

Titre \
Cofidis: Rachat de crédit

Url de redirection —~——— www.cofidis_frfrachat-de-credits
Baissez vos mensualités. Simulez

votre rachat de credit en ligne !
Descriptif —

Ces éléements sont fixés ou dynamiques (possibilité d’affiché le
mot-clé tapé par I'internaute).

lls sont constants quel que soit le support d’affichage (Serp ou
pages du réseau de contenu).

lls sont modifiés en temps réel selon leur rendement.

Laurent Peyrat - mai 2013 - http://www.peyrat.fr
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onctionnement (1)

Les mots et expressions retenus

déclenchent I’affichage de I’annonce

e Listing de mots illimités

e Maitrise du contenu éditorial des annonces et de leur
géolocalisation

e Choix des url de redirection vers les pages de contenu

Laurent Peyrat - mai 2013 - http://www.peyrat.fr
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onctionnement (2)

Seuls les clics effectués sur ’'annonce sont facturés

e Visibilité (impression/affichage) gratuite
e Vous ne payez que lorsque l'internaute visite votre site

e Vous déterminez le prix maximum que vous souhaitez
payer pour chaque visite

e Vous déterminez le budget maximum quotidien

Laurent Peyrat - mai 2013 - http://www.peyrat.fr
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Acquisition (SEM)

onctionnement (3)

Le positionnement des annonces est régulé par un systéeme
« live » d’enchere

1. L’annonceur proposant I’encheére la + élevée sur un mot
sera 1er sur la page de résultat
(CPC Max = cout par click maximum)

2. Il ne paie cependant qu’un centime d’euro de plus que
I’enchére moyenne de I’'annonceur le précédant
(CPC Moyen = cout par clic moyen)

3. La base de calcul du CPC moyen est fonction de I’enchére
minimale que le support autorise

Laurent Peyrat - mai 2013 - http://www.peyrat.fr
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ondération
des encheres

Le niveau des enchéres est
en réalité pondéré par :

e Un indice de performance

e Un indice de pertinence

Le Quality Score (QS) détermine au final I’ordre des annonces.

QS = CPC max x Taux de clics x Indice de pertinence de la page

(historique de I'annonce)

Laurent Peyrat - mai 2013 - http://www.peyrat.fr
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tructure d'une campagne (1)

Géolocalisation
Langues

Horaires de diffusion
Mobiles

Tablettes

Réseau de contenu

Laurent Peyrat - mai 2013 - http://www.peyrat.fr
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CAMPAGNE

COMPTE ADWORDS
CAMPAGNE

GROUPE D’ANNONCES

GROUPE D’ANNONCES

GROUPE D’ANNONCES

tructure d'une campagne (2)

Laurent Peyrat - mai 2013 - http://www.peyrat.fr
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alcul du ROI

Les indicateurs :

« CPC Moyen
« Taux de clics

« Nombre de clics pour une
conversion

« Colt d'une conversion (vente)
« Marge sur la vente

Laurent Peyrat - mai 2013 - http://www.peyrat.fr
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es avantages

Forte réactivité

Pas de compétence technique particuliéere

Possibilité de communication urgente / de crise

Facile a mettre en place

Possibilité de définir a I'lavance le colit d’acquisition client
Pas de budget minimum

Calcul précis du Retour sur investissement (ROI)

Possibilité de valider un business model

Laurent Peyrat - mai 2013 - http://www.peyrat.fr
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weB Web mages Maps Plus ~ Outils de recherche 0
=mviron 66 800 000 résultats (0,29
e Annonces relatives a flyers ® Annonces ®@
5000 Flyers 10x15: 25 € 0149078989 Flyers de haute qualité
www.veoprint.com/Flyer v printconcept friflyers
i~ 1 762 avis pour veoprint.com 1000 Flyers A6 pour 35.00€
s e a rc 10 000 Flyers 10x15: 45 € seulement N°1 de limpression professionnelle Livraison trés rapide et gratuit!
Promo Flyers A7 : 17€ les 1000 imprimez vos flyers pas chers
Promo: 25€ les 5000 flyers AG veoprint N°1 de limpression pro Flyers pas chers

wwwionlineprinters fr/Flyers

-
. . Spécialiste de limprimerie online
2000 Flyers 34.99€ TTC - Top Qualité au meilleur prix Senice qualifié, prix compétitif !

wwwsaxoprint fr/Flyers - %4 147 avis sur ce marchand
Impression rapide - lwra!s.on inclu Impre55|on Flyer en 244
Brochures - Cartes de \isite - Flyers - Affiches v printshot friimprimer-flyers
Livraison rapide en France
5000 flyers A6 vernis UV - fiyprintbe 5000 Flyers A6 a 33€
i flyprint be/
. . 3009r a 117 € déja 5000 flyers a 60 € recto/verso, 250 a2 a 120 € Flyers En Ligne
Le trafic organique s e
Flyer - Impression De Vos Flyers [Pas Cher. Livraison rapide] oflg 1072 avis pour gotprint.fr

Impression en Couleur, Différents

www printoclock.comy -c-12.html ~
o cmere 12 Formats. Commandez-Les en Ligne!

S Eo Print O'Clock imprime vos flyers a bas prix et dans des délais de choc. Choisissez le
format, le papier, recto ou recto verso pour une communication unique !

Flyers
; v flyerzone fr/Flyers
Rapid-Flyer Essayez-nous : Senice rapide

- Sea rCh E n g I n e www rapid-flyer.com/ ~ & paé cher, Li\-raiSOI; gratuite !

Flyers, Affiches, Cartes de visite, Dépliants, Plaquettes .. Imprimeur depuis plus de 10
ans

O ptl m Izatl O n Flyers - Cartes de \isite - Affiches - Dépliants ,',:"y\,ergl‘?plljlIr_i.XBII,S(f:IC;,L;?:

WAL

Flyers et Dépliants - Pas de

s 7 Flyer - Wikipédia prépaiement - Paiement a 60 jours |

(Référencement ruikpeda ogkIFer ~
Flyer est un mot anglais qui, au sens premier, désigne un objet volant (exemple - pilote 5 000 Flyers 10x15 & 48€
d'avion). En anglais américain (et parfois en francais comme ... wwwiprint-imagin fr/iFlyers/

n atu rel ) recto-verso, frais de port compris
Blenvenue chez Flyer fr. votre imprimerie en-ligne | Flyer.fr 250g, Impression haute qualite!

i flyer i/ ~

Allel au contenu principal. Flyer.f. Contactez nous : info@Flyer.fr; 03 20 38 24 53 5000 Flyers 10x15: 25 €
Votre compte ... Flyer.fra 10 ans ! 3000 modéles gratuits ! Livaison ... wwwi printoclock.com/Flyers

10 000 Flyers 10x15: 50 € HT.

; , flert, Livrais 4
Flyers. dépliants. brochures. affiches - impression en ligne Port offert, Livraison En 24H

waw bonprixflyers.com/ ~
Notre société est specnallsee en impression d'une haute qualité de produits tels que les
flyres, dépliants . cartes de \isites. Nous possédons dans notre offre un ...

Affichez votre annonce ici »
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rincipe de fonctionnement

Pages web

L’internaute effectue
une requéte

Googlebot crawle le web en permanence

<:::> REPARTITEUR
Googlebot place les
pages dans I'index Les résultats sont
envoyeés a l'internaute

Elles sont traitées et
prétes a étre
appelées

La requéte est
envoyee au
répartiteur, qui
interroge l'index
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3ase de l'algorithme

L’algorithme de Google est secret.

A l'origine, il est basé sur le duo :

similarité/popularite

Laurent Peyrat - mai 2013 - http://www.peyrat.fr
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e Pagerank

Le Pagerank (ou PR) d’une page est fonction :
e Du nombre de liens pointant vers cette page ;

e Du PR des pages sur lesquelles se trouvent ces liens

Calcul du PR : http://www.webmaster-hub.com/publication/L-algorithme-du-PageRank-explique.html
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e spam

Le duo similarité/popularité est trés sensible a la triche.

Pour la similarité :
e Abus de mots-clés dans la page (keyword stuffing) ;
e Pages satellites.

Pour la popularité :
e Echanges de liens basés sur le PR ;
e Echanges de liens en trés grande quantiteé ;
e Génération de farm-links ;

e Spam de forums, de blogs et de tous sites participatifs.
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amilles de criteres

5 grandes familles :

e Critéres liés au site

e Criteres liés a la page

e Critéres liés a la popularité

e Criteres liés au comportement de l'internaute

e Criteres mesurés par les quality raters

Laurent Peyrat - mai 2013 - http://www.peyrat.fr
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es objectifs du SEO

La longue traine (/long tail)
e Forte quantité de pages et de contenu textuel

Les requétes génériques
e Site de tres haute qualité (concurrence)
e Contenu diversifié, actualisé et participatif
e Réseau et linking (puissance de feu)

*E-reputation

e Enfouissement

Laurent Peyrat - mai 2013 - http://www.peyrat.fr
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lan d'action SEO

Audit SEO du site web

Choix des mots-clés
Architecture du site
Optimisation des pages

Mode de production du contenu
Linking

Mesure des résultats (positions et trafic)

Laurent Peyrat - mai 2013 - http://www.peyrat.fr
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e linking

Posés par un tiers | Approuvés par un Posés par le

(« vote ») tiers (« validé ») référenceur

w 3 Presse en ligne Forums d’autorité Sites d'autorité ouverts
Qz Blogs influents Articles sponsorisés — Blogs
%) s Achat de liens — Commentaires
E E Echanges d'articles — Forums _
: o (posts/profils)

© —  Wikis...

Sites amis CP gratuits Spots en auto-approve
‘Iﬁ (7)) Blogs plus modestes Forums (posts) Digg-like
14 E Vrais liens spontanés Annuaires de sites Réseau propriétaire
|5 : Spamco Forums (profils)
g Echanges de liens Splogs...
... automatisés ou non ... automatisés ou non
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Le display

2 objectifs possibles :

. Branding
- ROI

Rémunération : au CPM

Laurent Peyrat - mai 2013 - http://www.peyrat.fr
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Les formats

La banniére classique (ou bandeau) 468 x 60 pixels
Repérés! ==
E1<K

B voir le diaporama

&

DIAFORAIMA - Las people pns surl
@ voir le diaporama
o tous les diaporamas

séries téle

CHELSEA-MAN U 10

Le nez )
Salut I'artiste dans 1o

de vue...

69 Grand Chelem... 37 gazo n Indiscrétions, programmation. points
ans... Deux mains... » Iasticl

@ les demiers articles

publicie

YAHOO!

2

en Jmages

aga Kanye West

» ¥

2 voir le diaporama

\ Strasboung en
SN | Europe : .

Bl LaFresse élrangere
(non museles, eliel)

ne Mmarhs nas s¢£s

.peyrat.fr
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Les formats

La méga banniere 728 x 90 pixels

n ACTUALITES | DEBATS | SPOrt | LOISIRS | PRATIQUE | LEDESK _1EUIOSQUE | NEWSIETTERS | MULTIMEDIA o erahonner auMaonde.fr s 6€/ mois

Découvre
I'édition abonnés

Dossiers Thématigues Repgmee="Annales du bac Cyberadresses Fiches pays Base élections Etudes

w PUBLICITE

Alourdir Iimpét par thierry c.__ fons d’Assurance Vie AXA

Obama a Pékin T e
La méga baniiidre 728'% 90 pixels

Généralistes, pour vacciner, Rendement de Jusqu'a
Analyse fermez vos cabinets par (1)
. N——— . . Docteur "Samy" 4 /0 + 10 0 €
Querelle intellectuelle autour de I'impét en Allemagne, par Nicolas Weill
» Abonnez-vous et publiez garanti pendant 1.an d'avantages avec

la Formule Intégrale

Chronique votre chronique
» Toutes les chroniques

A contre-courant, par Robert Solé

Non, pas la fessée |, par Sandrine Blanchard M Pinventons /

I'épargne sécunsee Offre soumise & conditions

s ) . Leradisnoir par Guillaume
Robert Byrd, une vie au Sénat, par Corine Lesnes g

Long A boire et 3 manger
P AESE Delidentite dela frite it
par Anne Guiliard Clin d'oeil L'Ix;ak. :l\ én: de
Laréforme des finances locales ne s'attaque pas, hélas, aux inégalités gourmana construction
entre départements, par Céline Denniel et Francois Marc Coup de gueule du batonnier démocratique
- R 2 2 da Paris nar (enrnes Maréas CV"—"?""’L"‘:?—““?"? By
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Les formats

L'extra mega banner (format variable, ici 980 x 90 px)

éditions locales ; Bordeaux | Lile | Lyon | Marseille | Nantes | Paris | Strasbourg | Toulouse | Bondy | Smart Live Preview

Mon 20minutes.fr

ooy
Newsletter | | \:{ Horoscope @

Editions pdf &
Personnalisez votre 20minutes.fr| 7 | &) FluxRsS @

E mi(?kegn[ggl N
mmutes fr ==

MARCI 17 NCVEMBRE n

Sinscrirs Se inecter t
O Sinscrire @ Se connect @ Rencontres &

I | co-c- | © météo

accueil 20" a la seconde high-tech arte & stare services en images la une des lecteurs

-” A chaque seconde u

it different
mm‘;}fﬁ?ﬁf regard sur ’actualite

en images &

Les maillots des Bleus

des lecteurs

cliquez ci »

PRISE D'OTAGE A LA PRISON DE CLAIRVAUX

Retranché dans

sa cellule avec le gardien

Suivez le déroulement des événements en direct parici
20 commentaires

C'est blogué

Réparation de fortune

- i - Haut les blogs
MNlairmra1iv 11na ~rnriceAan mandifaw g
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Les formats

Les skyscrappers Le demi-skyscraper : 120 x 600 pixels

PROGRAMMES | ANIMATEURS | INFO SPORT CULTURE | VIDEOS | BLOGS FORUMS | JEUX | QUIZ | SERVICES CLUB

Ce soir
m 5 N - 9 e Choisisse:r
BE'&LE m E votre

B8 22n55 ! |
. Le pére incertain y j m— monl’ure

LE GUIDE TV 5>

parmi

Demain
I‘aventure qu'est la nouvelle 0 - Samedi PI us
A Iepoque de la démocratisation inconnue w Dimanche
; Lundi de
Mardi
« Régate - LA TRANSAT JACQUES « GRIPPE A : infos et vidéos Mol 300

VABRE - Départ ICI !

del
: —— modeles
France 15h25 USA: fortes perturbations aériennes suite 3 une panne =~ TOUS LES FLASHS >> FOOTBALL N de Slgn
- MONDIAL 2010
JUSTICE
R Deux ans de
g5 = A souffrance
Delanoé et Lagardére convoqués par deux 2
juges FOOTBALL - MONDIAL 2010
Sans gloire

Le maire socialiste de Paris et ke patron du groupe Lagardeére sont
convoquss b 2 décembre pour &tre mis en examen
FOOTBALL - MONDIAL-2010
0 commentaire Profil bas a la Une

TOUT LE SPORT 3>

A

GRAND EMPRUNT JUSTICE DOSSIER DU JOUR

a
“ Le cinéma

Sarkozy rendra ses Procés AZF:verdict attendu = Suats RE; Xl?gssuﬁtlj)?jst: :S:SLISGESE
i : : /N
e A -EIhao onrrectionael 0o : : m rim, Santé > CLIQUEZ ICl
= : e

Micolas Sarkozy tranchera sur le Toulouse rend son verdict cet Dbt S i = it
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Les formats

Les skyscrappers Le skyscrapper : 160 x 600 pixels

————— ~——— - - — A ——

Hotmail Nouveau = Supprimer | Marquer comme v Déplacer vers v = 9 { Disponible v = Ogtionsv @ +

[T]  Trier par v Rechercher fe) ’

Boite de reéception

Foursorama

Courrier indésirab...

Brouillons [
| Banque
Messages envoyeés
Messages suppri..,
élue
Banque

N°1 sur
Internet
Selon le magazine

Geérer les dossiers Le Revenu

du 01/09/2009

Ajouter un compte
de messagerie

Autres rubriques 0 messages

Aujourd'hui Nouveau ' Supprimer | Marquer comme v Déplacer vers v | 22
Contacts
Calendrier

Un film en'
quelques
minutes  SeEls

yrat.fr
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Les formats
Le pavé 300 x 250 px

en images D

Les maillots des Bleus

des lecteurs

VOS BLOGS, VOS INFOS, VOS IMAGES.

cliquez cl»

PRISE D'OTAGE A LA PRISON DE CLAIRVAUX C'est blogué

Retranché dans —— 0

millions
, a nous lire

Suivez le déroulement des événements en direct parici
23 commentaires

Haut Ips blogs

@minutes.fr /‘

20 Minutes. ala seconde pres

Play-list

Pourla réforme des
collectivités locales,
€3 commence
aujourdhui. Alors
oublicite o que le grand man...

aut les blogs

Lire le focus

Sur le méme sujet
Archives: A |a rencontre des détenus a perpetuité de |a centrale de Clairvaux
T A N \ ‘r

Clairvaux, une «prison maudite»
Lire le focus

. - .
— . -~ Play-list
1IE RO Pourla reforme des
3 £ collectivites locales,
Sur le meme sujet ca commence
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Le flash transparent

DECEMBER 31
SAN SILVESTRE
VALLECANA

10 KM

http://www.peyrat.fr
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Les formats

L'interstitiel

GOOSlC v: -" Rechercher ~ ‘[’ E{}' & - @ Mo~ 'é) g\) » [ Connexion -
%_Mehfes i

@ALLOCINE .COM Accés direct a AlloCiné.com

Ne restez pas simple spectateur.

CATHERINE FROT ALBERT DUPONTEL

ALLOCINE

» PR

LEVILAIN

Terminé
- LaulcliL royidl = iial £u 1o = nup.swww.poyiatal
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Les formats

Le rectangle 16/9e 320 x 180 px

4 espace client

imagcs | shopping | danzs ko atc plus
J assistance
- offres et boutiques £3 repéres mobile
2 3 ; 7)) \ ) = >
bonjour > identifiez-vous [:] messagerie 3(J mes cortacts E:, smsimms messenger L) mes données

FERMER LA VIDED

» Ligue 1
Secret Story

» Vacances été

2 news / magazine

actuaité
sports
finances
environnement
en ville | méteo

horoscope L'alerte 4 1a g
Pour des mil
Luc Chatel p

cnema

loisirs L\’ \'
ey

musigue | musiine DJ, un métier
animatewr s ete

avoir joué le mauvais disque débats. Explications
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Les formats

La 4e de couv 260 x 360 px

me osneciar by comrunauhd w b compie - . FECHLRCHL e Moy E
ﬂUFa'n' i

inin-Com- -
ACTUETL mjulm POCH0 DGO SOCHTE CUONBN CLATUSS  BAMAR  MASIAGI W30 joame AsTRO MO WAOD MOWE A
Feem Al phecien  Blogs © Vea weldos | Espace perrso | Chat | ¢« Carles | Aewsomors g Sherppeng - Hewerssber

AL A0

Mode

FERTIANTTS IO

AT g L

Shopping & prix sympas

dans 10 boutiques branch P-4

LECONS B i
WIS ACTTRSOMES
Bk S S0 BT S STNIG
LA MO BT M0

| RACHIK D% FTOELE
GEFILES

LINCERE

TOOE LTS ARTICLES

Toutes los tendances | ENEIENENNNE
& = | | Mon salon

| d'essayage

. | perso

3 - http://www.peyrat.fr
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Les formats

La demi-page (Half Page Ad) 300 x 600 px

ﬂUfaninin«comnm-.-

ACCUER m:».u.uri MAMAN PSYCHO DECO SOCHTE CUISENE CULTURE HARIAGE SFXD FORHE ASTRO M ez ,"_'_&\ AN

Formim | Alams pholos | Blagi | Vod videord | Eapede poris | Chal High - Tech | Ashudrs obfiss Cartes | Do

Accingdl | lade | Look das people | Lisis bonse s sidi ook

Mode people : Les looks a copier d'urgence !

Emma Watson

Ermima Walnon $51 Gevenug S0UE NS FRE UnE
suparce jeung Temma, Calle qui mitat

quunes pedite flls dang les premiers Hary Fﬂﬂ_ﬁr
sl upourdtu égdrie de ks margue #gll:'ll'l} ot
porta e dligance des robas ultra rvaides

C oo Copla i Iod prix

L8 mini-pobe dorda. on adre, Bian SO5 6 e
8 POMd qu'en Soirée o1 on L choish 508 cours,
#of coollpbie, Surtoud pas bes deus, 51 vous
pdalt |

Onla porte 0T 005 33ndalas Noines
wniguament, & oo dabe las bljous, pas o
supariy, la robe 5 sullra amedeman 3
albg-medma

' - http://www.peyrat.fr




Acquisition (display)

SEMINE
oy

weB

Les formats

Les annonces in-text 180 x 150 px

Votre cave Entreposer

CaVE! ﬁ ViIlS .net

Les conditions optimales

Mous exposerons dans ce chapitre les conditions gui doivent étre
réunies pour conserver et faire vieillir votre vin de maniére optimale.

Pour cela il faudra veiller & guelques principes de base

Latempérature,
La lumiére,

Une température constante

Le vin doit &tre gardé & une température constante, située entre un minimum et un
maximum de 8°C et 18°C.

En dessous, e vin ne se bonifiera plus. AU contraire, au dela de cette tranche, le vin
vieillira trés mal et prématurément.

La fourchette idéale de température est située g af 12°C mais le plus
impaortant reste la variation de température defotre cave qui Yoit &tre limitée et non
brutale. La variation douce et progressive de tegpérature jpduite par le changement de
saison (hiver — &té) n'a pas de conséquences impomanies, par contre une fluctuation
de termpérature entre le jour et 1a nuit peut devenir problématique. En effet, cela risque
de dilater ou de contracter le vin, altérant I'étanchéité du bouchon et laissant un dépdt
poisseux sur celui-ci.

Il est donc conseillé disoler toutes éventuelles sources de chaleur (comme la
tuyauterie) et d'éviter les courants d'air directs. Penser aussi  relever réguligrement la

température de votre cave pendant un an. http://www.pevrat.fr
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Les annonces in-text 180 x 150 px

Votre cave Entreposer

Cave 51 Vins,net

Les conditions optimales

Mous exposerons dans ce chapitre les conditions qui doivent &tre
réunies pour conserver et faire vieillir votre vin de maniére optimale.

Pour cela il faudra veiller & quelgues principes de base

La température,
La lumiére,

Publicite

Cave Vin

. - . Commandez votre Cave & vin a prix
T Pour en P .
Lea:(lin ?.Imt Etereﬂg savoir plus, sacrifié sur Cdiscount, Profitez-en.

En dessous, le virt cliquez ici...

waww, odiscount, comfelectro

saisan [hlvEr— &té) n'a pas de conséqu g
de température entre le jour et [a nuit peut devenir pruhlemathue En effet, celarisgue
de dilater ou de contracter le vin, altérant I'étanchéité du bouchon et laissant un dépat
poisseux sur celui-ci.

Il est donc conseillé disolertoutes éventuelles sources de chaleur (comme la

tuyauterie} et d'éviter les courants d'air directs. Penser aussi a relever réguligrement la

température de votre cave pendant un an. tp://www.peyrat.fr
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Les formats expand

Olnet.

& Actualités

Portables

Rechercher web avec Google S'abonner: ¢ Newsletters « Magazines

OlnetPro Jeux vidéo Produits Astuces Telecharger.com

Moniteurs Rivott/Video TV Teléphones Audio Stockage Pilotes Autres catégories

\ ’ aux nouveaux clients
internet + TV + téléphone

/ remboursées

dobilité

BlackBerry Bold 2000,
Compatible Edge et 3,5G.
Comparez les prix !

Avec le temps, on accumule les fichiers...
' ot |es copies de fichiers. En vous aidant a
éliminer les doublons, ces quatre logiciels vous
feront économiser un espace précieux sur
votre disque dur.

publicite
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(0

web avec Google

S'abonner : ¢ Newsletters « Magazines
Actualités O1inetPro = &

i Astuces | Telecharger.com Forums 0O1men.
PC Portables Monitews Photo/Video Téléphones Stockage Plittss Autres catégories

_
_—

Bold 9000.
e Edge et 3,5G
les prix !

.

aux nouveaux clients
internet + TV + téléphone

Cuquer ici pour
~-us d'information

et
B8

(et
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Dans les vidéos

Instream vidéo pré-roll et/ou mid-roll et/ou post-roll

publicité Lecture de votre vidéo dans 4 secondes..

| —
p 0000 MENU CHAP. § @ #D [«

Laurent Peyrat - mai 2013 - http://www.peyrat.fr
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Dans les vidéos

Instream video / overlay La publicité s’affiche en surimpression de la vidéo

@ DECOUVREZ NOUVELLE RENAULT CLIO
_ LE 18 AVRIL SUR LA HOME DE TF1.FR

Wl T MENU i @ HD (=}

Laurent Peyrat - mai 2013 - http://www.peyrat.fr
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Dans les vidéos

Instream video / companion banner

Hendersons

GINGER ALE

EMTER TO WIN A BOTTLE

el iy
it LW
[RF=ag B, -l': s 1
Sponsor message.

Il FausE
Flying Off Bridges

“For when it really matters” He ndersons

GINGER AI'E

Laurent Peyrat - mar ZuT13 - http://www.peyrat.fr
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D'autres formats

Des formats non recommandés par I'lAB

Les carrés intégré au contenu central
Les formats « surgissant » : pop-up, pop-under, site-under

Les boutons et petits formats (88 x 31, 120 x 90, 125 x 125, 234 x 60)
plutdt destinés a des présences longue durée (partenariats...)

L'habillage éphémere de sites, lors d'un événement (sortie d'un film, Noel...)
D'autres formats recommandés par I'l|AB

Formats sur les mobiles, établis d'apres les standards US

Laurent Peyrat - mai 2013 - http://www.peyrat.fr
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Le rich media

Les bannieres animées interactives

Les objets en mouvement

L'expand banner

Le Flash transparent

Le superstitiel

L'habillage éphémere du site

Liste non exhaustive (flip book, corner flash...) !

Technos : Flash, Java, dhtml, streaming media

Laurent Peyrat - mai 2013 - http://www.peyrat.fr
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Le ciblage comportemental

Suivre les comportements

Utilisation des cookies

Reconnaissance de l'internaute
au travers d'un réseau de site partageant ces informations

Actions marketing

Laurent Peyrat - mai 2013 - http://www.peyrat.fr
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Le ciblage comportemental

Portails ;
Clic
Réseaux de
sites Search - \
Vit Ciblage Publicité ciblée
. ynamique
RéGIGS Abonnement L e cantvas compor:e et
d'intérét / gt potentiellement
: dynamique .
Moteurs de Cookie - personnalisée =
recherche Réservation
Réseaux
sociaux

Laurent Peyrat - mai 2013 - http://www.peyrat.fr
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Le ciblage comportemental

I 20 e

00 by

- = 0 x 2,5

0 il X25 1%

150 / 100

100
. - .
4q 0 mmcum R0 chie Grande

RG sans ciblage  RG cible Auto
Secteur Auto Secteur Grande Distribution

RG sans ciblage RO cible voynge

.L.‘l.

‘RG veut dre Rotation Genérale
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Le Retargeting

Types d’objectifs marketing :

Cibler tous les visiteurs (branding) ;

Cibler les visiteurs qui auront démontré un intérét particulier pour
un produit ou un service sans aboutir a un achat, une inscription,
ou toute autre transformation souhaitée ;

Cibler les visiteurs ayant finalisé un achat ou souscrit une offre de
service pour leur faire des propositions complémentaires (up-
selling ou de cross-selling).

Laurent Peyrat - mai 2013 - http://www.peyrat.fr
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e Retargeting

Parcours client

Visite d'un
site internet
de la

Acces § un
site du

réseau de

marque / retargeting

Cookie

Implémentation coté annonceur

w Installation de tags sur votre site
= Un simple JavaScript a copler/coller sur vos pages

U Vous nous fournissez vos banniéres et nous les intégrons a notre ad
server

w Installation des trackers Lancement
de la

A campagne
@ Livraison et intégration des banniéres

Laurent Peyrat - mai 2013 - http://www.peyrat.fr




N

Acquisition (e-mail marketing)

SEMINE
SU

weB

L'affiliation

Internaute Affilié¢ G—— Affilieur

Laurent Peyrat - mai 2013 - http://www.peyrat.fr
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Acquisition (e-mail marketing)

Les modes de réemuneration

CPA

Cout par vente
Colut par clic

Colt par lead

Colt par inscription

Laurent Peyrat - mai 2013 - http://www.peyrat.fr
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Les acteurs

L'affilieur (I'annonceur)

. Met en place le programme

« Crée les éléments marketing
(banniéres, mails, catalogues)

. Définit le mode de rémunération

 Accepte les affiliés
« Valide les actions (ventes)
. Rémunere les affiliés

Laurent Peyrat - mai 2013 - http://www.peyrat.fr
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Les acteurs

et

L'affilié (partenaire)

Site thématiques

Comparateur de prix

Blogueur

. Mailer

« Site bons de réduction
« Cashback

Laurent Peyrat - mai 2013 - http://www.peyrat.fr
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Les plate-formes d'affiliation

Affilié1 ) <= Affilieur 1
Affilié 2 ) <== Affilieur 2
Affilién =) < Affilieurn

Les plates-formes apportent

 leur technologie
 leurréseau
. leur expertise
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La transformation

L'internaute arrive sur

1 la home page 1
I |
2 une page Catégorie C C C
I |
3 une page Produit = P P
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La transformation

La /landing page (page d'atterrissage)

7 v P
1

1 accueille

2 rassure

3 déclenche
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La transformation (accueillir)

Suis-je sur la page que je recherche ?
Vais obtenir une réponse tres vite ?
Suis-je sur une site digne de confiance ?

Laurent Peyrat - mai 2013 - http://www.peyrat.fr
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La transformation (rassurer)

Les modes de contact

« Téléphone $

Rappel & rappel immeédiat

Mail

Formulaire de contact

Tchat

Adresse + mentions obligatoires

Laurent Peyrat - mai 2013 - http://www.peyrat.fr
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La transformation (rassurer)

= :‘:‘.] __@{L'&Ei&;gﬁ
(. J PayPal ¢ )

Paternent securise

QUALITE / PRIX

/
| — HAUT DE GAMME
:3 _.r: ﬁrJ: _.-’"‘-.; =

. | RECOMMANDE
En savoir plus

NOS PARTENAIRES

a ToTraL f;' - e
Soe  Peiiend

O e

~  Deloitte. ___

N & VEOUA
u ?{;{Z Hennessy O ENVIRONNEMENT
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La transformation (déclencher)

. Click to Call Front Desk

Start Your Free Trial Now
Open a Free Account >
Subscribe

(0] _CallNow! —
£ s

g F > SEND MAIL »
Play it Free try ltfree
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Les tests A/B

AB Testing - split testing

« Tester plusieurs versions de pages 2 par 2
 Envoyer autant de visiteurs sur chaque page

« Comparer les résultats

Les exemples des pages suivantes sont issus de

http://fr.slideshare.net/ioninteractive/real-life-landing-page-success-stories-12302236
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Transformation (tests A/B)

Testing ethnicity...part 1

Version A

CHOOSE .
2 = ,
FOR YOUR NEXT ¢

SHIPMENT

Try us the next time you make an
inerrationsl shipment.

FAST GLOBAL SHIPMENTS WITH DHL EXPRESS S,

Spand less teme shipping 5nd more Sme growing your business, wordwice. As & naw
cusiomer, here are the key berefils hat you can ook formard o

VS

Version B

Loy

CHOOSE
FOR YOUR NEXT
SHIPMENT

Try us the next lime you make an
irernational shipmant.

FAST GLOBAL SHIPMENTS WITH DHL EXPRESS

Spend 1065 1Me SYPHING ANT MOE HME Growing your business, workwide. As 3 naw
ausomer, here ane the Sy derefis that you Gan Dok foreand ©

", WORLDWIDE NO HIDDEN
COVERAGE CosTs

;/R“ ON-TIME .
‘") peLvery <

/\’ ON-TME i WORLDWIDE NO HIDDEN x EXPORT AND

o’ DEUVERY \ COVERAGE COsTS IMPORT

Relax, DHL collncts, chers Reach over 220 counries Our afordabie upfront DHL Express ships mom

Puough s and A d for door-to-door o ol pachages an

doliven millions of wih the bos covernge on makes your 08! Amyons sise. We hardle
04 verss Dafore 1200 next D and sy 0 DO Your S0 aimpoan
day marags

Relax DML collecs, dears
MIDUPH CUBEME And
Oslwecy milkons of
Wipments avery day

Reach over 220 countes
A0 Inrhion s wondwion
Wil 118 Des] Covempe 0
oulivanes bebre 12100 nest
day

Our aforcable uphont
PAGING for d00r-1a-door
Qelwsry manes ot
DIOGICIRLM A0 B0y 10
mansge

o
M GRer Gw i O
(Pease chocee 1)
GET 20%
o
EXPORT AND
IMPORT

DML Express shps mom
rlematonal packapes han
BIYONE Blss. VAS hanow
DOT YUl REPOTANd Mpon
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Version A increased leads by 30%!

J”L Complolo the form to got an account
EAPAESS and 20% of
First Name *
— LastName *

CHOOSE N

DHL EXPRESS /‘ Enas-
FOR YOUR NEXT ‘Y

SHIPMENT —
Postal code *
Try us the next ime you make an j( City *
international shipment. v
—‘- :

FAST GLOBAL SHIPMENTS WITH DHL EXPRESS : o S

Spend less tme shipping and more ime growing your business, worawide. As a new
customer, hera are the key benefits hat you can look forward to

Phona *

. ON-TIME & 2y WORLDWIDE NO HIDDEN " EXPORT AND
DELIVERY COVERAGE COSTS IMPORT
Relax. DHL collects, clears Reach over 220 couniries Our affordable upfront DHL Express ships more
through customs and and territories worldwide pricing for door-to-door intemational packages than
delivers millions of with the bes! coverage on delivery makes your cost anyone aise We handle
shipments avery day celivaries bemre 12:00 next predictable and easy to borh your export and import
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Transformation (tests A/B)

Testing gender...part 2

Version A

Ay

CHOOSE
FOR YOUR NEXT
SHIPMENT

Try us tha next ¥me you make an
irternasonal shipment

FAST GLOBAL SHIPMENTS WITH DHL EXPRESS

Spand 0as trma SHIpDING and More BMe Qrowing your Buinass, worowide As a naw

customer, here are tha key banefs that you can look rward to

ON-TIME (
- DEUVERY .

Reln, OrL collecs, dears
Trough customs anc
delvers millons of
shipmanis avery day

asy

Y, WORLDWIDE
COVERAGE
Reach aver 220 countries
and lemonas sondwide
Winh 1he bast covamge on
Seivarias before <2:00 nast

NO HIDDEN
cosTs

Our afordetie uptore
prcing for door-to-oooe
oelvory makus your cost
prodictatic anad sasy to
manage

TRY DML AND ENJOY 20%
o

Corrghete hia f5em &3 gt a1 aczoe
—_—

EXPORT AND
IMPORT

DML Express ships more
nIBMStonal pAckages Fen
amyone exke. We handie
BoTh your axpon and import.

Version B

~ BRI

vy

CHOOSE
A
FOR YOUR NEXT $

SHIPMENT

Try us the next fime you make an
intemational shipmenl. -

FAST GLOBAL SHIPMENTS WITH DHL EXPRESS

Spend iess tre shippIng &na mare e Growing your Dusiness, wondwide As 2 new
customer, here are ha oy banetis that you can lock nvan ©

61 ON-TIME \A
DELIVERY .
Ratax DHL coliects, dears
through ousioms and
delvers millons of
shipments every day

“ WORLDWIDE % NO HIDDEN
’ COVERAGE cosTS

Fosath over 220 courtyes Our afordatis upfront
and temignes woridwde prcing for door-to-doar
with fhe best coverage on
ool iveres bofore 1200 naxe pradctable and oasy ©
cay manage

celvery makes your cost

How oten g6 you ahip

[Fease choose___ 8)

E

" Mane

o

EXPORT AND

IMPORT

DHL Express sps

mone

rernzional packages fan
anyore else. We handie
Doth your axport and import
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Version A increased leads by 15%!

" L
CHOOSE e
DHL EXPRESS AP
FOR YOUR NEXT —

SHIPMENT ’ e

p il Posial code *
Try us the next time you make an y
international shipment. | .. T L
- , How often do you ship *

—

—

FAST GLOBAL SHIPMENTS WITH DHL EXPRESS

Read more.
Spend less tme shipping and more time growing your business, worldwide. As a new
customer, here are the key benefits that you can look forward to
Y ON-TIME "" 2 WORLDWIDE Q NO HIDDEN “ EXPORT AND
DELIVERY COVERAGE COSTS IMPORT
Relax. DHL collects, ciears Reach over 220 countries Our afforceble upfront DHL Express ships more
through customs and and tamiores woradwide pricing for door-to-door Intarnational packages than
delivers millions of with the best coverage on delivery makes your cost anyone else. We handle
shipments every day deliverias before 12:00 nex predictable and easy to noth your export 2nd import

dav. manaae
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Testing imagery

Version A

Version C

THIRST VAMPIRES ARISE!
OF ""’_"HT . R:'LLH ‘xiu\b::'LA¢ AND CONQUER

\\\‘

. &
s
THIRS] VAMPIRES ARISE! ( PLAY NOW |

» RuLe CLAN AND CONQUER
ofr NIGHT ™ :

Alrmady have 3 Kataen.com sccount? Log

Version B

(" PLAY NOW “'\). y

Arsacty have 3 Kabae.com account? /

W e e o pe moTas
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Panier d'achat, tunnel de vente

Les causes :
d'abandon Taux d'abandon de panier
selon les secteurs
du panier |
Hahillement (hors VAD ‘-: :
etventes priveées) ’ | 47 %
giens culturels [ 163% .
High-tech et électroménager -_ 68 %
65 % = taux moyen Voyage et hébergement — :
. . de vacances 1%
d'abandon du panier ; ‘ ;
Equipement de la maison - 72%

0% 20% 40% 60% B80%

o A2y - PR ; ~r . 40
source D penchmark Group, 2070
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Causes d'abandon du panier

52 % couts de livraison trop élevés et présentés trop tardivement
39 % manque d'ergonomie

12 % présentation des produits inadaptée

18 % manque de choix dans les options et les délais de livraison

http://www.itrnews.com/articles/138178/abandon-panier-vrai-casse-tete-cyber-marchands.html
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Apres I'abandon du panier

53 % achat sur un site concurrent
6 % achat en magasin

11 % abandon total

Laurent Peyrat - mai 2013 - http://www.peyrat.fr




5@\/4@‘ Transformation (panier)

Le bon panier

En haut a droite, sur toutes les pages du site (France)
S'affiche apres chaque ajout de produit

Page panier : récapitulatif clair des achats
nom, photo, PU, quantité
prix total (frais de livraison ? codes promo?)

Frise d'avancement

Suppression header/footer (seulement CTA + frise d'avancement)

Laurent Peyrat - mai 2013 - http://www.peyrat.fr
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King Jouet : tranfo + 21 %

— Ea B2 F 1 == b ~ w ot 3 FOLS (sans A —
v — e p— P—— ~ e
s
o v N
] i . &
_ - = - ]
.- “
- ¥

s a
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a fidélisation

Ensemble des techniques visant a établir un dialogue continu
avec ses clients pour fidéliser ceux-ci
au produit, au service, a la marque. (...)

La fidélisation et la gestion de la relation client sont aujourd’hui
pour de nombreuses entreprises des priorités pour contrer la

concurrence sur des marchés saturés.
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Fidelisation
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e principe

COMMENT UN PROGRAMME DE FIDELISATION PERMET DE RETENIR LES CLIENTS
SATISFAITS ET DE RECUPERER QUELQUES CLIENTS INSATISFAITS

Considérons une entreprise dont le taux de satisfaction de la clientéle est de go%

Hypothéese 1: Hypothese 2 :
Cette entreprise n’est pas équipée d’un Cette entreprise est équipée d’un
programme de fidélité programme de fidélité efficace
. Clients . Clients
;{'.‘*?t?'t Fidéles Sci'.g;“?t Fidales
datisralts 45%' atisralts 60%
B —»>
90% Clients 90%
SUur 100 dont Infidéles SUur1ioo dont EIIEUtS
Acheteurs 45% Acheteurs '”gﬂ%},‘“ Clients
- Fidéles
Clients Clients Clients Clients *1%
—P Insatisfaits | | Infidéles —| Insatisfaits | | |nfidéles
10% 10% 10% 9%
Niéﬂne {N+1]érre Niérre (N+1]'E"ne
achat achat achat achat
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e principe

CREER UN COURANT Phase 1 - Récompenser

Petit bassin Bassin Grand bassin

intermédiaire Phase 2 - Accompagner

Phase 3 - Créer une zone de
non-retour

Petits clients Clients Bons et trés
moyens  bons clients
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Les facteurs
de
fidélisation

Facteurs de motivation de re-achat
SUur un site e-commerce

Prix trés intéressants

Satisfaction du premier
achat

Offre de produits large
Site simple a utiliser
Specialisation du site

Habitude du site

Achat aprés avoir regu
une réduction

0%

)

HH

H

81 %

51 %

51 %

48 %

26

L

HH

ERS
4%

%

20% 40% 60% 80%

Souyrce . Webloyaity - Mediamétrie/NetRatings
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Qualité du fichier client
Barrettes RFM

Réactivation d'anciens clients
Enquétes de satisfaction

Client mystere
Etc.
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a mobilité
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,eST
TOP e

i o w!
OFFICE ~ LEBUREA

Mobilier de bureau Informatique ‘ Cartouches d'encre Papeterie Scolaire Fournitures

Du 6 au 25 février 2012 Excellent rapport qualité/prix !

Clé USB Venture 8 Go

rétractable, garantie 2 ans

>la clé USB 8 Go

> Lot de 10 chemises ELBA
a élastiques, 3 rabats

> VOIR LE PRODUIT

> Plastifieuse Mars A4 —_ Pack PC ASUS X53E
Feljowes Jusqu'a 8O microns | + sacoche + souris
Mémoire vive 6Go, USB3

o €

9 9 99
> VOIR LE PRODUIT > VOIR LE PRODUIT

> CLIQUEZ ICI !

. o

ﬂ ity < e °
Paiement sécurisé  Livraison gratuite  100% Satisfait Nos Magasins Service Client
Achetez sereinement ! par Colissimo dés 75€ ou remboursé dans toute Ia France au 0328 800 881
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Fidélisation (newsletter)

ZDNet.fr

Business et Technologies

I raire suivre mon compte

NEWS

Edition du mardi 7 février 2012,
09h08

~ publicité

Dépenses IT en France : pas de récession en 2012
assure IDC

Face 3 l'incertitude économique, les
prévisions sur le marché des dépenses IT
se suivent, mais ne se ressemblent pas.
IDC s'aligne ainsi sur Syntec Numérique
en évaluant que le marché progressera
en 2012 de 0,7% (+1,1% pour les
services et +1,6% pour le logiciel).» Lire
la suite

n

The power to do more

Ebook

Découvrez comment
nous accompagnons
les TPE/PME

Le lecteur Android de Barnes & Noble de violerait pas de brevets de Microsoft Infographie
‘ Selon un avis d'un rapporteur auprés de I'International Trade Commission des

Etats-Unis (ITC), le Nook sous Android de Barnes & Noble n'enfreint aucun des

A brevets de Microsoft.» Lire la suite

I Facebook : la publicité bientét diffusée sur les mobiles

Le Financial Times révéle que le réseau social commencera a diffuser a partir de
—a mars des réclames dans le fil d'actualités des utilisateurs de la version mobile et

des applications.» Lire la suite

Twitter enregistre un nouveau record de trafic pendant le Super Bowl

e & Cestala mi-temps de la finale du Super Bowl, pendant la prestation de Madona,

Facebook : les indicateurs clés
de l'introduction en Bourse

que le pic de 10 245 messages par seconde a été atteint.» Lire la suite

~ publicité

eBook TPE/PME
Découvrez comment Dell accompagne les TPE/PHE
Cliquez ici pour télécharger febook

AMD réplique & I'Ultrabook d’Intel avec I'Ultrathin

Suivez ZDNet.fr

2] Sur votre iPhone
Sur votre mobile
Sur Twitter

Sur les newsletters

™| AMD contre-attaque en dévoilant un concept de PC comparable 3 l'ultrabook
diintel, mais dont le prix est inférieur de moitié (500 a 600 dollars). L'ultrathin est

congu autour de I'APU Trinity d’AMD.» Lire la suite

Sur les flux RSS

I Seulement 7 millimétres d'épaisseur pour le Samsung Galaxy S III ?

De nouvelles fuites en provenance de Corée du Sud évoquent un design ultra fin
pour le prochain smartphone Samsung Galaxy S ITT dont Ia sortie serait prévue LRGSR WANN &ty

en mai.» Lire la suite

MEGAUPLOAD : I'impact réel sur l'offre 1égale payante

Depuis la fermeture de Megaupload et d'un certains nombre de sites qui
proposaient films et séries de maniére illégale en streaming, on assiste a une

cascade de communiqués des opérateurs d'offres Iég...» Lire la suite

Windows 8 va supprimer le bouton Démarrer

Facebook : la suppression définitive des photos toujours pas appliquée

iPhone >> Microsoft

Testez votre bande
passante

Agenda des
événements IT

Annuaire des
dirigeants IT

Livres blancs

« nuage » : un projet de cloud francais, ouvert, éco-responsable et décentralisé

Vous recevez cet email car vous étes inscrits a la newsletter ZDNet.fr NEWS. Votre adresse d

désinscrire, gérer votre abonnement ou consulter nos FAQs.

fr. Vous pouvez vous

eyrat - mai 2013 - http://www.peyrat.fr
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TRY OUR NEW CHOPPED SALADS!

NeEw/
CHILI TACO

weB

CHICKEN TACO
SALAD

g
OR TRY ANOTHER DELICIOUS CHOPPED SALAD:

CHICKEN CAESAR - CLASSIC COBB - HONEY MUSTARD CHICKEN
RASPBERRY CHIPOTLE CHICKEN - New/PAN ASIAN CHICKEN

' WANT 0 OWN YOUR DWN QUIZNOS 2
Gux v ro sonaTe Towy CLICK HERE.

Quizres com { Contact us | Sign up for special Quiznos offers | Franchises | Real Estate
To vawrnl your A0eCe’ COUDOE. DIONE MaNS Sume IR yO.r DAOWSEr BCCAOE SoOLes fOor WWW QUIZNOS COM
¥ you &% Eapenencing probiema Qeiing 10 Ihe coupen page (O 15 Phe flers page anC g N Lang your omad adcrees
To update your srctle, CHCK Nere

Tha ema w8 sentic
¥ you "0 10rger wiah 19 receve o upcates. Slease CICK 10 De removed
Mease afow 10 Cays as roted » the CAN-SPAM Law for Quzros® 10 emove you Fom o Lkoe ema sdveteemerts
Mosse 4o ot ee00nd 10 Iha emal

Cuirce
1001 170 Strwet. Sute 200

Dwrver CO 80202
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Bonjour

Dans le cadre de notre opération "Conseils aux TPE", nous vous avons envove il v a quelques semaines |'étape #1 de "Lancez-vous sur le
web" Voici la deuxiéme étape que vous attendiez, nous l'espérons, avec impatience !

#1 Je veux plus de clients grice a Internet
Pensez référencement, ergonomie et actions marketing. Il faut vous faire aider par un professionnel. Dés le départ, vous penserez
"resultats” et ne vous perdrez pas dans des contenus trop €loignés de votre objectif. Lire la suite ici.

#2 Je veux marquer les esprits et montrer la plus image de mon entreprise
51 votre image de marque est déterminante, faites appel a un webdesigner. Il vous conseillera sur l'ergonomie autant que sur l'aspect
graphique. Le webdesign est le prolongement visuel de votre stratégie marketing.

#3 Je souhaite fidéliser mes clients existants
Un site internet n'est qu'un début. S1 vous avez déja un site et qu'il fonctionne bien, travaillez sur d'autres aspects comme l'emailing ou les
réseaux sociaux.

#4 Je veux maitriser ma réputation sur Internet
La encore, les réseaux sociaux peuvent jouer un grand réle. Mais ils ne suffit pas d'v étre présent, il faut entretenir le dialogue.

Accédez a I'article complet

sur WebagooTV.

En espérant que ces nouveaux conseils vous seront utiles,
A trés bientot pour 1'étape n°3 |

L'equipe Webagoo

hscovgirii cdawab

nne
JJebagoo

Webagoo - Prenez le contrdle du Web
2 rue de la Sinne - 68150 Ribeauville

0389731743

3 - http://www.peyrat.fr

www.webagoo. fr - Inscription Newsletter - Blog - Twitter - Facebook
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Fidélisation (newsle¢

LeGuide«coms.

Lettre d'information n°

N ENTRE VOUS ET NOUS

LeGuide.com a récemment lancé Webkupiec.pl, devenant ainsi la premiére
société internationale a s'implanter sur le marché des moteurs de recherche
shopping polonais

LeGuide.com a lancé la version polonaise de son annuaire e-commerce
‘Webmarchand.com et renforcé ainsi sa présence sur le marché européen. Les
sites de la société sont désormais disponibles en 5 langues et dans 10 pays.

En savoir plus

Enquéte Netobserver

Fin 2005, LeGuide.com et Netobserver ont mené une enquéte auprés de 1173
utilisateurs des sites LeGuide.com, LeGuide.net et Webmarchand.com pour
mieux connaitre le profil de leurs visiteurs. L'enquéte révéle notamment que
88,3% des il interrogés des avant d'effectuer
un achat et que 81,9% dentre eux achétent en ligne.

En savoir plus

Une stratégie de partenariats

LeGuide.com a mis en place une politique de partenariats, destinée a fournir sa
technologie et ses senvices aux grands sites de contenu et aux principaux FAI. Les
internautes peuvent désormais accéder aux produits référencés depuis d'autres
sites et bénéficier du grand choix de produits de LeGuide.com.

En savoir plus

N TEMOIGNAGE

Autant d'éléments qui nous ont permis
de faire connaitre I'offre de Bagatelles
et ses produits alors que le site n'était
encore qu'une jeune pousse.

Un exemple concret ? La Saint-
Valentin : en une journée, un nombre
de clics impressionnant était géné
parla nev

qui nous a appel

S'assurer que les taux de conversion
étaient bons. lis étaient excellents, & tel
point que I'équipe de Bagatelles a
passé une semaine & écrire jour & nuit
surles galets du « jeu amoureux »

Bagatelles, créateur de cadeaux
raconte son experience avec
LeGuide.com

Ce gue Bagatelles aime avec
LeGuide.com, ¢ ‘est davoir
limpression que tous les sites
marchands, petits ou grands, sont

§ Wathilde Le Rouzic, gérante
avant des produits, tarifs, qualité de Bagatelles
I'échange commercial.

NACTU E-COMMERCE

La France compte plus de 10 000 sites marchands sur Internet

Le nombre de sites marchands présents sur le net a considérablement
augmenté en 2005. Cefte étude, réalisée par la FEVAD, donne également des
informations sur la typologie des sites marchands par nombre de transactions
réalisées.

& En savoir plus

Un panier sur quatre abandonné

Un internaute sur quatre ne termine pas sa commande en ligne, selon une
enquéte de la société allemande Novomind. Les problémes les plus fréquents
sont des B (62%) et les de trop longs
(39%).

En savoir plus

Etude « les Frangais, la micro et Internet »

La GFK vient de publier son étude « les Francais, la micro et Internet », qui révéle
que la moitié des foyers francais sont désormais équipés d'un micro ordinateur,
ce qui représente une progression de 1,3 millions de foyers par rapport a fin 2004.
La volonté de se connecter sur Intemet représente une des principales
motivations d'achat

En savoir plus

Comparaison e-commerce en Europe

Les internautes francais passent plus de temps sur Internet que leurs voisins
européens, mais les Anglais dépensent trois fois plus pour leurs achats en ligne,
en moyenne 1284,65 euros au cours des 6 derniers mois. Une étude de la EIAA
sur le nombre d'achats en ligne et le montant des dépenses place la France au
milieu du classement.

En savoir plus

N POUR NOUS CONTACTER

La lettre Promotions

com ide.com

Le 20 avril 2006

- R
] LeGuide.ne; Gooster

1

NI CHIFFRES DU MOIS
94%

des répondants a l'enquéte de Noél
LeGuide.com se déclarant satisfaits
ou trés satisfal e leurs achats de
Noél en 2005.

(Source : LeGuide.com, résultat de
I'enquéte de Noél).

dinternautes connectés depuis 5 ans
qui achétent en ligne. La part des
cyberacheteurs parmi les internautes
connectés depuis moins d'un an est
de 29%

(Source : TNS Sofres ; Baroi
e-commerce).

NEDITO ml

Cher(e) partenaire,

Le marché de I'e-commerce est en
pleine ébullition, et pour les acteurs du
secteur il estindispensable d'étre bien
informé des derniéres tendances. C'est
pourquoi LeGuide.com a décidé de
lancer un nouveau service : aujourd'hui,
vous recevez la premiére édition de la
Lettre LeGuide.com.

Vous y trouverez désormais tous les
deux mois les toutes demiéres
actualités de I'e-commerce qui nous
semblent  susceptibles de vous
intéresser, ainsi que des nouveautés
LeGuide.com

Nous vous souhaitons une bonne
lecture |

Corinne Lejbowicz,
Directeur Général

N SONDAGE

Comment estimez-vous la
croissance de votre activité pour
P'année 2006 ?

@ En forte augmentation
@ Enisgere augmentation
@ Egaie 32005

@ Iégére diminution
@ En forte diminution

Dans cet espace, nous vous
présenterons & chaque édition

mini enquéte liée &

Vous trouverez les résultats dans la
prochaine lettre.

Equipe commerciale

com

01554336 10 01554336 17

0155433600

LeGuide.com S.A. - 4, rue dEnghien - 75010 Paris - France
Tél: +33 (0) 155 43 36 00 - Fax : +33 (0) 1 55 43 36 01

©2006 LeGuide.com S.A. Tous droits réservés.
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Fidélisation (réseaux sociaux)
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La presence sociale des principaux e-commergants en France

Site marchand Fans Facebook Followers Twitter
(swr la page France) (sur le compte France)

3 Suisses Fo 247 1625

Amazon Pas de page France 91

Brandalley.com 79 393 1 229

Cdiscount 125771 8 575

eBay 26 834 240

Fnac 129 367 12017

La Redoute 729 075 144 178

Pixmania 22 241 4 144

PriceMinister /8 568 15350

Rue du Commerce 41 747 18 209

Sarenza 21 965 2743

Spartoo od 781 1027

Vente-privee.com 25708 2 204

Voyages-Sncf.com 64 253 1 357

Source : Journal du Met / Relevé au 26 janvier 2012
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En guise de conclusion

« La naissance est un acte sonore, une
action qui engendre le bruit :
chaque naissance est un cri qui se
déroule, se répercute a travers la vie. »

Yvette Naubert

Laurent Peyrat - mai 2013 - http://www.peyrat.fr
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