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L'influence des IAG sur la production de contenu SEO en

agence

Entretien avec Fantin Deliege, chargeé de projet SEOQ chez La Mandretie.
(La Mandrette est une agence 5EO toulousaine fondee en 2016 par Laurent Peyrat.)

Tech-Ethic (TE) : Dans la pratique, quelles sont les influences des IAG sur la production de contenu ?

Le constat est posé depuis plusieurs mois maintenant, on assiste a une période dabondance dans la
production de contenu. En apparence, la demarche redactionnelle semble &tre devenue plus

accessible, moins réservee a un cercle ferme de redacteurs capables de formuler leurs penseées de
facon pertinente et structurée,

Dans la pratique, c'est une autre histoire. A sa sortie, ChatGPT a tout de suite ete percu comme un
accelérateur formidable de productivité, provoquant un premier reflexe qui n'etait pas forcement le bon.

Quand on se rend compte qu'il est possible de produire 10. 15 fois plus rapidement en apparence,
livresse de la productivité peut vite faire oublier les limites actuelles des IAG.

En agence, il a fallu poser un cadre, communiguer auprés des clients, et travailler pour trouver un juste
milieu entre les avantages indeéniables de ces technologies et les risques d'une utilisation trop hative et
automatisee. En fonction des projets et des ambitions, notre méthodologie peut aujourdhui étre
complétement differente,

TE : Comment s'adapter @ ces changements en agence ?

On a passe beaucoup de temps a apprendre, a experimenter, en changeant un peu notre approche en
début dannée. Cest une technologie qui évolue vite, alors la veille est redevenue centrale. Tout le
monde arrive avec son astuce, ses pistes de réflexion, il devient difficile de filtrer et d'identifier celles
qui s'appliquent a nos problematiques.

On a deja grandement ameliore nos pratiques, et je pense qu'on a reussi a eviter le piege de la
production de masse. Laurent nous a rapidement fait comprendre qu'il fallait sinscrire dans une
demarche de qualite. Produire plus vite avec l'lA, c'est a la portee de tout le monde. Mais produire mieux,
cela demande une autre forme d'expertise.

Les contraintes du quotidien font que l'on a encore limpression de passer trop de temps a produire, et

pas assez de temps a experimenter, mais on arrive a proposer des solutions concrétes et fiables a nos
clients. Cest l'essentiel.

TE : Les limites des IAG sont-elles faciles a identifier ?

LlA est genéralement capable de masquer son incompeétence et de nous faire croire que tout est sous
controle. Mais le diable se cache dans les détails. Sépargner une relecture attentive n'est pas

sans risque. Sur ChatGPT, la veérification des informations et des sources reste aussi impérative, méme
si certains plugins commencent a proposer des alternatives viables.

Jai limpression que le probléme vient surtout d'une mauvaise comprehension du fonctionnement de
lalgorithme, Apprendre comment fonctionne une |A generative, cela permet détre realiste sur nos
attentes et sur la qualité des contenus produits en retour.

TE : Quelles sont les perspectives d'avenir pour la production de contenu ?

C'est une periode interessante. Au cours de ces derniers mois, tout le monde a eu le temps de
développer ses propres cas d'usages, et les formules magiques sont parfois jalousement gardees. Le
monde avance vite, et le potentiel de ces nouvelles technologies est encore trés loin d'étre apprehende
avec justesse par le plus grand nombre.

De son cote, Google continue a dicter les mémes régles. Les attentes ne changent pas. Tant que le
contenu est pertinent, il a en theorie toutes ses chances d'étre mis en avant sur les SERP. Mais dans un
contexte de production de masse, la difficulté est de parvenir a se differencier, en proposant ce petit truc
en plus. Notre priorite est de renforcer la collaboration avec nos clients, pour trouver des solutions et
identifier la réelle valeur ajoutée qu'ils peuvent mettre sur la table.

Luniformisation des contenus, tant sur le fond que sur la forme, est également un constat alarmant.

LIAG permet d'automatiser beaucoup de taches, et reste percue par beaucoup comme une solution
miracle pour réduire les coults et le temps passe. Mais a refuser de « perdre du temps = a réflechir, on
se retrouve avec le méme contenu fade et convenu que le voisin.

L'humain reste un acteur indispensable dans le dialogue avec les |A genératives, ne serait-ce que pour
fournir des prompts uniques, les retravailler, les adapter au contexte_ et surtout pour corriger le tir
lorsque I'lA ne tombe pas juste.

Chez La Mandrette, on reste convaincus que la demarche artisanale a encore de lavenir dans ce
contexte.

Pour en savoir plus :
le site de la Mandrette
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