CRO et SEO : penser
transformation des l'acquisition




Les intervenants

Laurent Peyrat
fondateur et dirigeant de La Mandrette

Chloé Fernagut
consultante en stratégie digitale

Expérience Expert SEO depuis 2001, spécialis¢ dans les

Consultante en stratégie digitale, stratégie secteurs trés concurrentiels, Laurent conseille et

dentreprise et lean startup depuis 2016 accompagne les clients de I'agence.

Enseignante Marketing digital - TBS, ISEGCOM

Il'a enseigné le SEO en M1 et M2 (Sciences-Po

Accompagnatrice de startups (Ekito)
Toulouse, ECS Toulouse...). Il donne enfin

Agence digitale acquisition a Sydney (3 ans)
plusieurs conférences chaque année, partout en
Formation France.
ESSEC Business School
|A & Nocode — Ecole Cube

UNSW, Australie.
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Moins de clics
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Nous ne recherchons plus au méme endroit

Avant :

Go gle matelas trek 2 personnes X ¢ @ Q
All  Products Productsites Images Shortwvideos Videos Web | More ¢ Tools «
e New Usad With Purp Slesping Pads Quechus Sea to Summit Intex Exped

Including resuits for matelas trekking 2 personnes
Search only for matelas trek 2 personnes

COZIYA Matelas
2 places 3. Matalas co. SLInsuated. . Do - 197 em W Gonfladie Ulira.
€288.90 €48 €295.76 €345 €3mn €14.00 €79.80
wwwgpehalespo..  Snowleadercom  Alpinistefr Vanste.net Awventure Noedl cozia
+€4.95 shipging +€4.00 shipping Froe shipping Froa shigeing Froe shipping Free shigping
(10) *® o (70) * & & & (605) . (92) ook (Ske)
By Kelkoo By lkom Shopp. . By Adference S By Kisena By Googhe By Google
Sponscred
’ Lyophitzs & Co

Hitpacvew iyophiten fr | malénel ) cutdose

Matériel de Trek Ultraléger
Expédition rapide sous 26H — Découvrez notre gamme compiéte de malhniel lger pour wos randonnées
& avantures ouldoor. Parkil pour vl actvitds de trek, Bad, Mndonnde, merchs & axcursions an pleins
* Rating for yophiise fr 4.9 - 2143 neviews
Malirinl e S & dos de Trukking. R: & Bivousc

Sponscred

© Htpa Awww.cotpa-oukdcor com | matelas  gonflable |
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Sacde Couchage  Nemo - Matalas.

Sea to Summit..
€700.00

Muule &

Froa shipping
----- {85)

da akking.
€296.90 €339
Scowleadercom
+€1.00 shigging
(307)
By Ikoes Shopp

Aprés :

ChatGPT 40 * a2
Je cherche un matelas de trek 2 per type thermales que proposes tu ?
voici quel T dations de las 2 per I (type thermique), adaptés pour la randonnée ou le trek. J'ai fait une

recherche produit et intégré des infos fiables pour t'aider & choisir =

D
Klymit Insulated Double V TuYe 3.2 Ultra-Light Outd ional I
209,95 € - Aventure Nordique Double Sieeping Pad aluminium double isolant ther...
+ autres 136,20 $US - Naturehike 11,95 € - Trekvogel + autres
apergu des produits
+ Klymit Insulated Double V

1 las gonflable pour deux, congu pour I'isolation — confortable et robuste, parfait pour bivouac a deux.

TuYe 3.2 Ultra-Light Inflatable Double Sleeping Pad

ultra léger (-1,5ka), avec un bon pouvoir isolant (R-value 3.2), idéas your les expéditions ol chague garamme compte.
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Moins de clics depuis les Serp

Position #1 CTR

for Informational Keywords
Analysis of 150,000 keywords.
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Deux facons de lutter

1. Accroitre encore les clics et la visibilité moteur

Clics
a9k

2. Améliorer la transformation des clics SEO

Revenus issus des achats par ID de la transaction au fil du termps Mots -
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How Marketers Are Spending Their Money In 2025
What Are You Doing With Your Search Ads
Budget In 2025?

Ou investir

How Marketers Are Spending Their Money In 2025

What Are You Doing With Your Al SEO
. Budget In 2025?

1 Increased | Keep The Same [ Decreased

97% 2% 1%
38% 7%
10 29% o
52% 64%
100% 80
a0 ® &
g
g N
5 -
&
21 0%
Increased Keep The Same Decreased
0%
Google Ads Bing Ads
5 How Marketers Are Spending Their Money In 2025 How Marketers Are Spending Their Money In 2025
S What Are You Doing With Your SEO What Are You Doing With Your CRO/UX
Budget In 2025? . Budget In 2025?
44 392 17% 592 21% 20%
10035

100%

Percentage [%)

Percentage [%)

0%

%%

Increased Keep The Same Decreased Increased Keep The Same Decreased

Cf https://neilpatel.com/blog/marketing-budget/
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ROI

A\
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Mesurez-vous le ROl de

votre SEQO ?

Cr
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Taux de conversion du SEO

&

=

Legal Services
—7.5%

NP

Financial
Services
—2.2%

L)

Biotech
—1.8%

7 seoprofy

HVAC Services Manufacturing
—3.3% — 3.0%

5§ #

B2B SaaS Construction
—21% —1.9%
B
R !
) =2
— @
E-commerce Higher
sites Education
—1.6% —1.4%

https://seoprofy.com/blog/seo-conversion-rates/

v" Achat de produits

v" Soumission d’un formulaire de contact

v" Prise de rendez-vous (démonstration...)

v' Téléchargement d'un document (guide, PDF..)
v" Création d'un compte utilisateur

v" Clic sur un numéro de téléphone tracké

Comparaison
— Taux de conversion moyen Google Ads : 3,75 %

— Taux de conversion moyen Instagram : 1,5 %

cf https://www.demandsage.com/cro-statistics
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Le CRO

v 4
& (g |

Conversion Rate Optimization = Optimisation du taux de conversion
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Canaux
d'acquisition

Pages

V' datterrissage

Optimisation

du processus
d'achat

Récupération
des visites
"perdues”

Rétention
Cr
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Le process CRO

e@ 1. Compréhension du business
S Services, valeur ajoutée, concurrents

Objectifs, KPI, ou est la marge

Process / roles et politiques internes

2. Compréhension des cibles

Personas détaillés

Parcours client détaillé et expérimenté

cohérence...)

UX

Mise en avant de la proposition de valeur

Expérience réelle (Hotjar..)
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4. Priorisation des actions

3. Audit de |'état digital du projet

Tracking (call tracking, conversions, revenu,

Interne ou digital
Site (tracking, ux, proposition de valeur)

Canaux a privilégier / optimiser

5. Détail des actions a mettre en

place et suivi

Cr

CONSULTING

AA



Quels outils efficaces pour le CRO ?

AB tests Difficulté d'implantation :
2 Analyse du parcours client 0 Difficile

Tests UX Moyennement difficile
4 Segmentation 0 Plutét facile

Analyse d'abandon de panier
Tests multi-variables
7 Optimisation des textes
Personnalisation du site
tnguétes en ligne / retours clients
Emails déclenchés par évenement/comportement (avant paiement)
Email dabandon de panier
Examen UX par un expert
Veille concurrentielle
Pops-Ups et modales cf https//econsultancy.com/reports/2018-optimization-report/
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Personas, parcours client

3 Personas pour Dermoscent

EMMA

La Digitale Proactive Le Véto-guidé

PRISE DE
CONSCIENCE

BESOIN EVALUATION

SOPHIE

L'experte multi-solutions

APRES VENTE

«— 3 personas pour Dermoscent

(produits véterinaires)

«— Parcours client

Cr
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MARC

Le véto-guidé
A A
PRISE DE
CONSCIENCE ACHAT
BESOIN EVALUATION APRES VENTE
\ 4 \ 4 v

CF Consulting - Dermoscent Dec 2024 15



Personas, parcours client... et SEO

— Production et optimisation de contenu pour chaque étape et chaque persona + organisation (linking interne)

» Exemple sur https://www.dexeryl-gamme.fr/

Dexeryl

Votre peau Vos problémes de peau Nos produits Nos conseils Nos engagements
—_ﬁ-_-_

Cr &
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Revenus liés au SEO

Pour cet e-commerce, le lancement des opérations SEO sest traduit par une baisse de la visibilité, mais une hausse des

revenus générés par le SEO.

Démarrage SEO Baisse du Hausse du revenu
nombre de positions  généré par le SEO
! ! !

«— Revenus générés par le SEO

TR | Nombre de tops 3 et tops 10

—
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Faut-il oublier les volumétries ?

Volumes de recherche petits ou inexistants

Requétes Bto B —
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CA et volumes des requétes

ROAS

[} Groupe dannonces cible

Etat

Com Colt/com c:nv.l ¢ /uco?i

(comparabl  (comparabk (e abl

par plate par plate : w’ Iptm
forme forme f

Valeur ++

Volume ++

58658

19080

14009

727237

326616

345195

192919

285528

2763

3167

Les ventes se font essentiellement a partir des requétes a plus faible volume.
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483%

378%

329%

305%

486 %

368%

286%

372%

293%

12606302

2864369

1655124

178147

525942

494204

354103

324209

316062

233054

13.09

405

459

513

449

355

1303

928

176387
34137
196,54
108,78

70,82
7797
4063
4228

4407

3625
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460 €
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1764 €

16,19 €

1235 €

1942¢

2160 €
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Faut-il avoir peur des volumétries !

—> Requeéte principale 32889

Requéte incluant la marque 31823

Requéte incluant la marque 21038

Requéte 2 (variante) 11613

Requéte 3 (variante) J 3788

Requéte 4 (variante) 3429

Requéte incluant la marque 3192

Requéte 2 (variante) 2730

Requéte incluant la marque 2410

Requéte incluant la marque 2382

Requéte incluant la marque | 2330

20 % des clics hors marque !  —— Requéte catégorie | 2019
Requéte 4 (variante) 1673

Les « grosses » requétes ne sont pas inattaquables.

Requéte 2 (variante) 1661

— M
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Faut-il « coller » aux intentions de recherche ?

Google logiciel congés X & @ Q Google logiciel pointage X & @ Q

Tous Images Vidéos Actualités Vidéoscourtes Livres Web  Plus «

Un logiciel de congés est une application concue pour automatiser la

gestion des absences au sein d'une entreprise. |l remplace les fichiers
Excel, formulaires papier ou échanges informels, en centralisant toutes

les demandes et validations sur une interface unique, accessible aux

-
Tous Images Vidéos Produits Actualités Videcscourtes Web  Plus - Qutils -
—

] Euréca

hitps Awanw eereca com » kobax  bgodsgontageg . |

4 logiciels de pointage gratuits et notre solutions alternatives
14 oct 2024 - Découvrez les meilleurs logiciels de pointage gratuits pour gérer ks lemps de ravad

salariés managers et services RH de vos Equipes - avantages, limites, anemalive,
g o ¢ Cumeern
hittps www eurecia.com » logiciel-conges-et-absences 1 hitps Nouture-rh.com : Logiciels fH §
Simplifiez la gestion des congés payés & absences - Eurécia Logiciel de pointage : les 10 meilleures solutions en 2025
9 oct 2024 — Logiciel de p ge - 105 10 Keto, e logicikel de pointage qui

© Apioges des waiits opimisds + BB Commentates s'agapte a foules les organisations - ZEUS, [a pointeuse
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eSS S RO N oo ) " e v TSP 08 1V SVEC ALARE. :
m Factoral fr @ Combo
-’ hitps Mactonal i » Blog » Comparat! de logicels hitps Hoomiboht com » bog » legioes de-poistage 1
Top 5 des meilleurs logiciels de gestion des congés Top des é meilleurs logiciels de pointage en 2025
24 Jull 2025 — Factorial : Une gestion des congés simplifide et efficace | - KmiHR . L'outil xdéal pour 3 févr 2025 — Open Time Clock, pour tout type d'entreprise - Comboa, le logiciel de geshion tout-un-
les petites el moyennes entreprises - Timmi - Gestion un - TimeTrex, fopen source des peties entrepnses  JYL

48 % % % x4 (167) Gaun ©
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Le CRO devrait guider le choix des requétes cibles

Penser transformation dés I'acquisition - SD Day - 26 septembre 2025

Sources de validation « fiables » :
» Parcours client (interviews, Hotjar...)

» Vos campagnes Google Ads

(quelles requétes transforment ?)

» Analytics (ou autre outil) et la GSC

(trafic SEO / quelles pages transforment) ?

OOOOOOOOOO
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Portad coulssant ECOLINE

Porset emssamt sesegs. ECOLME il 1 €)1 71 € 1 SN o i ot
Recherthes associees

ATt Sl Bl Pasd coduaart 4750 cccmion 7

Pl soudesast 2060 Laroy 0
iy ol ot 450 Lagepe |

Al b Letl)
P v
P et -

Go gle

@ Gt 0 ot & S (T pe i 8 M e

Day -

@ Clotures-Grillages.com
https://clotures-grillages.com > Portail > Portail coulissant

Portail Coulissant 4m50 [Garantie 10 ans | Prix Usine]

16 juil. 2025 — Les prix peuvent varier de 2 000 a 4 500 euros. Acier : Trés robuste et
durable, l'acier est idéal pour une sécurité accrue. Son prix peut ...

Jeanne & Jean
hitps:/iveww jeanneetjean. fr » fauteuiis-relax

Fauteuil Relax [30 Jours d'Essai Gratuit a
Domicile]
Trouvez le fauteuil relax fait pour vous. Faites le choix de la

qualité et du design avec les fauteulls relax Jeanne et Jean, pour un
confort sur mesure.

Les premiers mots du <title> sont ceux de la requéte

visée, la suite est de l'incitation a I'achat !

26 septembre 2025




Principe de construction de page

Haut de la page : vente / transformation
— CTA

— Accroches et incitations
— Promesses de valeur

— Rassurance

— Preuves sociales...

Milieu et bas de page : SEO
— EEAT

— Champ lexical

— Intentions de recherche

— linking interne...

S

CONSULTING



Le CRO pilote le SEO

On obtient des résultats en SEO

si on optimise :
— Tracking

— Parcours client & landing pages

(proposition de valeur, UX, rassurance, design...)

— Analyse des conversions, du ROI, optimisation.

CONSULTING v



QWindete BN guise de conclusion

« Rien ne se perd, rien ne se crée, tout se transforme. »

Antoine Lavoisier

Vos contacts :

Chloé Fernagut

chloe@consultingcf.com

hitps://consultingcf.com

Laurent Peyrat

el |
-
g |
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n .
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laurent@lamandrette.com Sabonner a la newsletter
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